Procedura rozpatrywania reklamagiji

NOVA BP

Okna i Drzwi
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Reklamacja dotyczgca sprzedanego towaru lub ustugi musi byé ztozona w jednej z ponizszych
form :
— osobiscie w siedzibie firmy NOVA BP 2 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
(dawniej: NOVA BP Spotka =z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. )
w Legionowie ul. Jagiellohska 34,
— przez strone www.novabp.pl/ zgtoszenie serwisowe - wystanie przez klienta
— zgtoszenia przez strone www natychmiast uruchamia procedure reklamacji i
od nastepnego dnia roboczego biegnie termin rozpatrzenia
— listem poleconym na adres NOVA BP 2 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
05-120 Legionowo, ul. JagiellohAska 34
Kazde zgtoszenie(wydruk zgtoszenia internetowego) bez wzgledu na forme , musi byé
opatrzone pieczecia z datg wptywu, podpisem osoby przyjmujgcej i podpisem osoby
zgtaszajacej.
Termin rozpatrzenia reklamacji rozpoczyna sie od chwili wptywu reklamacji do firmy
NOVA BP 2 Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia. Kazde zgtoszenie, w efekcie
koncowym, musi by¢ w formie pisemnej (ustne reklamacje nie bedg przyjmowane) .
— zgloszenie ze strony www wydrukowane i opisane przez pracownika firmy
NOVA BP 2 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.
— zgtoszenie osobiste — wypetniony druk zgtoszenia i podpisany przez Zgtaszajgcego
i przyjmujacego pracownika NOVA BP 2 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.
— zgtoszenie listowne — opatrzone datg wptywu i podpisane (po odbiorze) przez
Pracownika firmy NOVA BP 2 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.
Zgtoszenie reklamacyjne , bez wzgledu na forme ,MUSI zawiera¢ nastepujace dane :
— imie i nazwisko Klienta/Zgtaszajgcego
— adres wykonania ustugi
— numer telefonu osoby zglaszajacej
— adres mailowy Klienta
— w_umowach sprzedazy do 20 wrzesnia 2018 - numer umowy sprzedazy lub

— UWAGA : bez podania jednego ze wskazanych numeréw — reklamacja nie bedzie
rozpatrywana .

— w_umowach sprzedazy po 20 wrzesnia 2018 — karta gwarancyjna i faktura
sprzedazy

— opis problemu (w kilku zdaniach)

— 2zgoda na obcigzenie Klienta kosztami poniesionymi w trakcie procesu
rozpatrywania reklamacji wg cennika serwisowego firmy NOVA BP 2 Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia. (aktualny cennik ustug dostepny jest na
stronie www.novabp.pl) — powyzsza zgoda dotyczy tylko przypadkéw, gdy

reklamacija hie zostanie uznana za gwarancyjna .
Karta gwarancyjna kazdego towaru szczegotowo okresla odpowiedzialnos¢ za
wady.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona pisemnie na adres Klienta lub elektronicznie na
adres mailowy Klienta w ciggu 14 dni roboczych od wptyniecia reklamacji do
NOVA BP 2 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Odpowiedz uznajgca reklamacje musi zawiera¢ sposob i czas zatatwienia reklamacji .
Odpowiedz nieuznajaca reklamacji musi posiada¢ uzasadnienie nieuznania reklamacji .

W przypadku, gdy zatatwienie reklamacji wymaga wprowadzenia zmian do wystawionej
faktury VAT i bedzie skutkowato powstaniem rozliczen finansowych z Klientem - to operacja
taka zostanie wykonana w ciggu 14 dni roboczych od daty rozpatrzenia reklamacji. Forma
ptatnosci — przelew czy zaptata gotéwka , zostanie ustalona indywidualnie .

Przypadku , gdy Klient zgtasza odwotanie od stanowiska zajetego przez NOVA BP 2 Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig badz producenta — postepowanie odbywa sie jakby
reklamacja zostata ztozona po raz pierwszy.

10. Osobg odpowiedzialng za caly proces rozpatrywania reklamacji jest pracownik wyznaczony

przez Prezesa firmy — kierownik dziatu serwisu .
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